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ВВЕДЕНИЕ
Проблема внутренних конфликтов является одной из самых изучаемых тем в рамках научной психологии. Одним из первых исследователей данного феномена стал австрийский ученый, психолог З. Фрейд. В дальнейшем, изучением внутренних конфликтов интересовались такие зарубежные авторы, как К. Юнг, Ф. Франкл, К. Левин, А. Маслоу и дочь самого Фрейда – Анна Фрейд [3].
Понятием «психологическая защита» так же начал заниматься З. Фрейд в 19 в. Психологическая защита заключает в себе определенные механизмы, которые позволяют сохранить «целостность» психики, максимально оградить ее от возможных тревог и перегрузок. Так, благодаря защитному механизму сознания можно предотвратить воздействие на него негативных переживаний. Когда человек попадает в стрессовую ситуацию, он на бессознательном уровне старается избавиться от пережитого негативного опыта, отвергая информацию, которая его травмирует. Все это осуществляется благодаря защитным психологическим механизмам, которые включаются в работу на неосознанном уровне. 
Таким образом, целью данной работы является анализ внутреннего конфликта и понятия психологической защиты. Для достижения цели поставлены следующие задачи:

- изучить различные источники по теме внутриличностного конфликта и психологической защиты;

- выделить основные виды и причины внутренних конфликтов;
- рассмотреть последствия внутриличностных конфликтов;

- изучить понятие психологической защиты, рассмотреть ее функции;

- определить механизмы психологической защиты при внутриличностном конфликте;

- сделать соответствующие выводы.
1 ПОНЯТИЕ ВНУТРИЛИЧНОСТНОГО КОНФЛИКТА

1.1 Виды и причины внутриличностных конфликтов

Внутриличностный конфликт представляет собой конфликт, возникающий у человека с самим собой. Еще одно название данного термина звучит как преодолевающее поведение. 
Н. В. Гришина предложила следующую классификацию внутриличностных конфликтов [5, с. 180 - 181]:

- когнитивные конфликты. В рамках когнитивного конфликта подразумевается столкновение несовместимых представлений. К примеру, в основе конфликта может находиться противоречие каких – либо внутренних ценностей, убеждений и правил.
- мотивационные конфликты. Данный вид конфликта может быть вызван тремя причинами: если предложения одинаково заманчивы, вследствие чего перед человеком встает нелегкий выбор, потому что в одинаковой степени хочется и то, и другое (например, погулять с друзьями или со своей второй половинкой); если перед человеком встает выбор между предложениями, которые в равной степени непривлекательны, поэтому здесь предпринимается вариант выбора самого «безопасного» и менее непривлекательного (например, сказать учителю сразу, что не подготовил домашнее задание или же попытаться ответить его у доски, применяя фантазию); если цель заключает в себе в равной степени привлекательность и непривлекательность, в результате чего человек не знает, как ему поступить (например, можно поступить в желанный университет, но там исключительно платная основа, а еще можно поступить в другое учебное учреждение, но уже на бесплатную основу, однако данный университет представляется менее привлекательным);
- ролевые конфликты. Ярким примером ролевого конфликта является случай, в рамках которого возникает противоречие между возможностями человека и требованиями, которые выдвигает ему роль (например, ребенок обучается в школе и владеет статусом/ролью ученика, однако посещать школу он не хочет).
Более полную классификацию видов внутреннего конфликта предложил А. Я. Анцупов, который в качестве основы взял ценностно – мотивационную сферу личности. Стоит отметить, что предложенная им классификация схожа с классификацией Н. В. Гришиной. Таким образом, по его мнению, к предложенным ранее конфликтам относятся еще и следующие [1, с. 296 - 298]:
- конфликт неадекватной самооценки. Данный вид конфликта возникает в том случае, когда происходит расхождение между претензиями личности и оценкой собственных возможностей (стоит отметить сходство с адаптационным конфликтом, при котором возникает конфликт между требованиями действительности и возможностями человека);
- невротический конфликт. Текущий конфликт можно назвать результатом внутриличностного конфликта, поддерживающегося в течение длительного времени. При таком конфликте человек особо остро ощущает напряжение и борьбу мотивов и своих внутренних сил.
Каждый человек обладает как бы двумя сознаниями. Первое заключает в себе общество, которое «диктует» нам свои устои, а второе сознание представляется уже нашим личным, в которое входят неповторимые черты личности [2, с. 1]. В связи с двойственностью нашего сознания будут зачастую возникать внутриличностные конфликты, где человек будет вести внутреннюю борьбу с разногласиями своих представлений и представлений общества. 
Причины внутреннего конфликта делятся на следующие виды [3, 4]:

- внутренние (выражены в возможных противоречиях между личностными мотивами);

- внешние (зависят от положения человека в социальной группе, обществе или же организации).
1.2   Последствия внутриличностных конфликтов 

Если вовремя не разрешить внутренний конфликт, то это влечет за собой формирование следующих состояний [4]:
- стресс. Данное состояние можно назвать самым распространенным при внутриличностном конфликте. Опасность стресса заключается в том, что он может повлечь за собой ухудшение уже сложившегося внутреннего конфликта или же возникновение новых противоречий;
- фрустрация. Данное понятие обозначает невозможность достижения какой – либо цели в связи с непреодолимыми препятствиями. В таком состоянии человек особо остро реагирует на различные неудачи. 
- неврозы. В том случае, если человек не может самостоятельно справиться с внутриличностным конфликтом, возникают неврозы. При данном состоянии человек так же остро реагирует на неудачи, однако он еще и перестает должным образом удовлетворять собственные потребности. 
В случае конструктивного разрешения внутриличностного конфликта можно говорить о положительных последствиях конфликта:
- мобилизация личностных ресурсов человека;

- формирование полезных навыков адекватной самооценки, правильного оценивания своего положения в обществе и мире;

-  благодаря конструктивному разрешению внутренних конфликтов можно достичь гармонизации в развитии личности (при условии отсутствия негативных последствий конфликта). На данном этапе происходит упорядочивание внутриличностных процессов, а также «запускается» механизм самосовершенствования личности;
- успешное преодоление внутреннего конфликта обеспечивает ощущение насыщенности жизни, человек начинает гордиться собой, потому что смог справиться с проблемами, тем самым чувствуя победу над самим собой. 

2   ПОНЯТИЕ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ЗАЩИТЫ
2.1  Функции психологической защиты
Психологическая защита представляет собой определенную систему для стабилизации состояния личности, благодаря которой человеческое сознание предотвращает осознание каких – либо травмирующих или же неприятных событий [7, с. 2]
Среди основных функций психологической защиты можно отметить следующие [6, с. 67 - 80]:
- достижение потребностного уровня в рамках самоодобрения (а также одобрения в социуме), самоуважения. Большинство людей ориентированно именно на социальное одобрение, после достижения которого наступает феномен самоуважения. 
- интегрирование личности – трансформация собственного «Я» в цельное, минимизирование шанса на распад личности;
- еще одна из функций психологической защиты – это обеспечение чувства «своего» в социуме, то есть человек становится социально нормативным и одобряемым обществом;
- сокрытие от сознания человека подлинных мотивов или желаний, то есть благодаря психологической защите человек может «не воспринимать» ту правду, которая ему не нужна;

- психологическая защита позволяет уравновесить поведение человека, уменьшить влияние конфликта.
В свою очередь, зарубежный исследователь Дж. Вайлант определил несколько схожих функций психологической защиты [9]:
- ослабление влияния конфликта на сознание человека;
- «скорая помощь» при неразрешенном внутриличностном конфликте;

- сохранение и поддержание внутреннего равновесия, эмоционального аспекта, переключение сознания на другие (более безопасные) вещи.
2.2  Механизмы психологической защиты при внутриличностном конфликте

В качестве основных механизмов психологической защиты выступают следующие [8, 10]:
- сублимация. Данное понятие представляет собой трансформацию форм психики в те состояния, которые приемлемы как для общества, так и для самого человека. Другими словами, в рамках сублимации активность человека переключается на более высокий уровень (например, для того, чтобы снизить агрессивность, можно рассмотреть занятие какой – либо творческой деятельностью;

- рационализация. Рационализацией называется понятие, при котором человек сам от себя скрывает истинные (но не приемлемые) мысли или мотивы действий. При рационализации происходит активный поиск причин для того, чтобы оправдать поступки, заключающие в себе неприемлемые мотивы.  Это необходимо для того, чтобы минимизировать внутренний дискомфорт и избавиться от внутриличностного конфликта. Так, рационализация несет в себе объяснение собственных поступков, сопровождающееся повышением самоуважения и чувства собственного достоинства;
- вытеснение. Текущее понятие обозначает определенный процесс, при котором сознанием насильно вытесняются неприемлемые мысли, воспоминания или переживания, то есть все они переводятся в сферу бессознательного и становятся неосознаваемыми;
- регрессия. Регрессия в буквальном смысле обозначает возвращение к истокам. Так, данное понятие обозначает уход от реальности путем переключения на ранние формы поведения, в которых человек ощущал удовольствие и комфорт. Другими словами, регрессией можно назвать «уход в детство», где царит беззаботность и нет никаких проблем;

- замещение – заключает в себе следующие формы: замещение чувства и замещение объекта. 
В случае с объектом происходит перенесение негативных ощущений и чувств с объекта, который их вызвал на совершенно другой объект, не имеющий к этому отношения. Такое явление наблюдается в случае, когда человеку представляется трудным взаимодействовать с обидчиком из – за каких – либо физических, социальных причин. Примером будет считаться случай, когда начальник оскорбил Вас, но оскорбить в ответ нельзя, поэтому для снятия стресса и обиды можно хлопнуть дверью.
Если говорить о замещении чувства, то здесь подразумевается смена чувства к виновному объекту на совершенно противоположное. Например, учитель в школе вызвал к доске и в результате этого ученик получил двойку. Однако после этого ученику пришла мысль о том, что этот предмет ему в жизни не пригодиться, и чувство обеспокоенности ушло. Здесь наглядно видна трансформация обиды в чувство спокойствия, уравновешенности;
- идентификация – обозначает процесс, при котором субъект отождествляется с другой группой или лицом, вследствие чего принимаются новые формы и образцы поведения, принимается соответствующая роль. Идентификация позволяет преодолеть чувство незащищенности и беспокойства;

- проекция. Данное понятие обозначает бессознательно или осознанное перенесение своих состояний, чувств, неприемлемых для человека, на какие – либо внешние объекты. То есть, здесь подразумевается перекладывание «вины» на внешний объект, который выступает ее источником. При проекции человек приписывает негативные качества данному объекту, что позволяет ему снять их с себя и «уйти из воды чистым» (например, когда кто – то негативно высказывается о Вас, можно сказать обидчику, что он сам таким является);
- обособление – представляет собой отказ от обдумывания каких – либо негативных аспектах, проблемах, возможных последствиях (например, когда человек пускает дело на самотек и говорит: «Пусть будет так, как должно быть»);
- интеллектуализация. Интеллектуализацией называется способ анализа волнующих проблем без учета эмоциональных и чувственных элементов. Так, применяя интеллектуализацию, человек может спокойно взглянуть на проблему, не подключая свои эмоции, то есть остается в любом случае «хладнокровным». Так, например, человек, который болен смертельной болезнью, старается не думать о приближении смерти и спокойно доживает свою жизнь, что, несомненно, вызывает определенное недопонимание со стороны окружающих, ведь они не верят, что на такое можно реагировать спокойно;
- воображение (или же фантазия) – подразумевает формирование поведенческой программы, при которой проблемная ситуация, влекущая за собой внутриличностный конфликт, остается неопределенной. Так, благодаря сформированной модели поведения можно заменить реальную деятельность. Например, зачастую люди перед сном мечтают о своем будущем, представляя его таким, каким они хотят.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Внутриличностный конфликт представляет собой разногласие во внутреннем мире человека, где сталкиваются противоположные ценности, потребности или мотивы. 
Преодолеть внутриличностный конфликт можно благодаря работе механизмов психологической защиты. С ее помощью можно сохранить целостность сознания личности путем ликвидации из него определенных переживаний, вызывающий внутреннюю дисгармонию. Также психологическая защита позволяет изменить и трансформировать переживания так, чтобы вовремя остановить начало внутреннего конфликта. К тому же, психологическая защита обеспечивает возникновение новой формы поведения, при которой человек будет реагировать на стрессоры уже не так остро, словно его чувства будут притуплены. 
Таким образом, внутриличностный конфликт выступает причиной активизации психологической защиты, которая способна повлечь за собой внешние конфликты. Однако, стоит отметить, что и внешние конфликты могут стать причиной активизации психологической защиты, которая, в свою очередь, повлечет за собой формирование внутриличностного конфликта.
В работе была достигнута выдвинутая ранее цель – проведен теоретический анализ внутреннего конфликта и рассмотрено понятие психологической защиты, изучена связь между ними. Выполнены следующие задачи:
- выделены основные виды и причины внутренних конфликтов;
- рассмотрены последствия внутриличностных конфликтов;

- изучено понятие психологической защиты, рассмотрены ее функции;
- определены механизмы психологической защиты при внутриличностном конфликте.
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